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[bookmark: _Toc163201304]Wymagana zawartość Programu Obsługi Serwisowej
[bookmark: _Hlk162443672]Wykonawca w Okresie Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady zobowiązany jest do wykonania na własny koszt wszystkich napraw i korekt elementów Instalacji, które wynikają z ich nieprawidłowej pracy (tj. niezgodnej z DTR lub zapisami Umowy). Naprawiony lub skorygowany przez Wykonawcę element Instalacji zostanie przekazany do użytku wraz z przedłożoną wydłużoną gwarancją na jego użytkowanie na okres nie krótszy niż 12 miesięcy od zakończenia Okresu Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady.
Wykonawca w Okresie Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady, na własny koszt, który uwzględni w swojej Ofercie, zobowiązany jest do wykonania czynności serwisowych związanych z usuwaniem wad, które ujawnią się w tym okresie.
Czynności serwisowe planowane, przeglądy planowane i inspekcje planowane (na podstawie DTR lub Umowy) realizowane będą na koszt Zamawiającego.
Program obsługi serwisowej na 25-letni okres eksploatacji ITPOK zostanie opracowany przez Wykonawcę i przedstawiony Zamawiającemu do akceptacji w terminie do 24 miesięcy od daty zawarcia Umowy. Program Obsługi Serwisowej stanowił będzie część dokumentacji powykonawczej.
Program obsługi serwisowej będzie zawierał opis czynności serwisowych i remontowych wszystkich urządzeń Instalacji wraz z wykazem niezbędnych części zamiennych w rozbiciu na kolejne lata eksploatacji, obejmujący co najmniej:
· informacje o długości okresów międzyremontowych,
· czasy odstawień (w tym czas niezbędny na wykonanie obsługi serwisowej),
· specyfikację części zamiennych niezbędnych do serwisowania urządzeń instalacji przy założeniu ich pracy przez 8000 h/rok,
· wykaz części i materiałów szybkozużywających się,
· specyfikację podstawowych prac serwisowych z podaniem liczby roboczogodzin – podana, wielkość będzie uwzględniała niezbędny nakład pracy związany z regeneracją części.

[bookmark: _Toc163201305]Wymagania dotyczące obsługi serwisowej ITPOK w Okresie Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady 
Wykonawca zobowiązany będzie do:
· przekazania Zamawiającemu przed podpisaniem Protokołu Odbioru Końcowego ITPOK narzędzi i urządzeń specjalnych dedykowanych do remontu i diagnostyki urządzeń (w tym turbiny parowej, generatora),
· wykonania w Okresie Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady napraw, korekt elementów Instalacji, które wynikają z ich nieprawidłowej pracy (tj. niezgodnej z DTR lub zapisami Umowy). Naprawiony lub skorygowany przez Wykonawcę element Instalacji, zostanie przekazany do użytku wraz z przedłożoną wydłużoną gwarancją na jego użytkowanie, na okres nie krótszy niż 12 miesięcy od zakończenia Okresu Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady,
· dostawy Części Zamiennych lub materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do wykonania wyżej opisanych napraw lub korekt,
Przez materiały eksploatacyjne rozumie się wszystkie materiały niezbędne do prawidłowej eksploatacji wszystkich urządzeń ITPOK z wyłączeniem:
· paliwa,
· reagentów instalacji oczyszczania spalin,
· reagentów do stacji uzdatniania wody.

[bookmark: _Toc163201306]Części zamienne
[bookmark: _Toc163201307]Klasyfikacja Części Zamiennych
Dla uściślenia wymagań w zakresie dostawy Części Zamiennych przyjmuje się następującą klasyfikację:
· [bookmark: _Hlk159344751]Części szybkozużywające się – wszystkie Części Zamienne, które podczas eksploatacji wymagać będą wymiany na nowe w okresach częstszych niż przeglądy planowe (określone przez Wykonawcę).
· [bookmark: _Hlk159344785]Części zapasowe – Części Zamienne, które używane będą dla planowych remontów elementów, urządzeń i instalacji oraz Części Zamienne wskazane przez producentów urządzeń niezbędne do usuwania awarii.
· Części strategiczne – Części Zamienne dostarczone w celu umożliwienia szybkiej naprawy w przypadku zajścia awarii o niskim stopniu prawdopodobieństwa, lecz potencjalnie wysokich stratach wynikających z wymuszenia co najmniej miesięcznego postoju, spowodowanego koniecznością oczekiwania na wyprodukowanie brakującej części.

Części Zamienne nie obejmują materiałów eksploatacyjnych, za które uznaje się:
· wkłady filtrów oleju, wkłady filtrów powietrza, smary, paski napędowe (klinowe), uszczelki, sznury uszczelniające, szkła wziernikowe, łożyska i inne tego typu materiały eksploatacyjne, których czasokres wymiany jest krótszy niż 12 miesięcy,
· podlegające okresowej wymianie płyny wypełniające Urządzenia i instalacje pomocnicze, w tym oleje smarne i hydrauliczne.
Wykonawca dostarcza kompletną Instalację wraz ze wszystkimi materiałami eksploatacyjnymi w ilości niezbędnej do pierwszego wypełnienia dostarczanych urządzeń oraz z zapasem umożliwiającym ich uzupełnianie przez okres 12 miesięcy lub do ich pierwszej wymiany, cokolwiek nastąpi później.

[bookmark: _Toc163201308]Wymagania dla dostawy Części Zamiennych 
Wszystkie dostarczone Części Zamienne będą fabrycznie nowe (dotyczy Części Zamiennych dostarczonych w ramach budowy i eksploatacji Instalacji w Okresie Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady).
Części Zamienne, narzędzia, materiały eksploatacyjne będą zapewnione na cały okres realizacji Umowy.
· Wykonawca w ramach Wynagrodzenia Umownego ma obowiązek zapewnienia Części Zamiennych, niezbędnych narzędzi specjalnych oraz materiałów eksploatacyjnych na okres budowy i montażu, Rozruchu, Ruchu Regulacyjnego i Ruchu Próbnego, aż do momentu podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, a także utworzenie pierwszego zapasu Części zamiennych niezbędnego do bezpiecznej i niezakłóconej eksploatacji ITPOK. 
· Wykonawca zapewni odpowiednie ilości materiałów eksploatacyjnych do pierwszego wypełnienia dostarczanych urządzeń oraz zapas w całym okresie realizacji Umowy. Dotyczy to takich materiałów jak: chemikalia, smary i oleje, wzorcowe płyny do AKPiA itp.
· Za ilość i rodzaj Części Zamiennych, narzędzi oraz materiałów eksploatacyjnych w okresie realizacji przedmiotu Umowy odpowiada wyłącznie Wykonawca. Muszą one gwarantować ciągłość procesu realizacji przedmiotu Umowy bez zmiany Wynagrodzenia Umownego.
· Szczegółową listę Części Zamiennych Wykonawca opracuje uwzględniając co najmniej zalecany zestaw części zapasowych przez producentów urządzeń w ich DTR, m.in. dla urządzeń takich jak pompy, wentylatory, zdmuchiwacze, armatura, kompensatory, będą to np. mechaniczne uszczelnienia pomp i armatur, łożyska, uszczelki itp. Zakres dostawy obejmuje części zapasowe dla urządzeń AKPiA, obok części dla bieżących napraw, jeżeli oferowane urządzenia będą pochodzić od specjalizowanych, zagranicznych producentów i będą charakteryzowały się czasem dostawy powyżej 48 godzin.
· Wstępną listę Części Zamiennych (w skład której wejdą listy Części szybkozużywających się, Części strategicznych i Części zapasowych) Wykonawca przedstawi Zamawiającemu na etapie sporządzania Dokumentacji wykonawczej, sporządzoną w oparciu o rekomendacje dostawców urządzeń (w DTR). 
· Wykonawca na etapie realizacji Instalacji, nie później niż na 60 (sześćdziesiąt) dni przed podpisaniem odpowiednio Protokołu Odbioru Końcowego, przedstawi ostateczną listę Części Zamiennych, w tym Części szybkozużywających się oraz rekomendowanych Części zapasowych z wyszczególnieniem Części strategicznych („Lista Części Zamiennych”).
· W przypadku powzięcia przez Zamawiającego wątpliwości w zakresie prawidłowości sporządzenia Listy Części Zamiennych przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo poddać ją weryfikacji przez niezależnego eksperta wybranego wspólnie przez Strony na koszt Zamawiającego. Ocena eksperta jest wiążąca dla Stron.
· Lista Części Zamiennych będzie zawierała katalogi i dokumentację Części Zamiennych i co najmniej następujące informacje:
· Pozycja i nr katalogowy,
· nazwę producenta: adres, telefon, adres e-mail,
· nazwy i adresy punktów serwisowych,
· oznaczenie urządzenia, do którego są przeznaczone,
· rysunki montażowe,
· liczbę części
· cenę jednostkową,
· gabaryty magazynowe, ciężar, wymagany sposób transportu i inne informacje niezbędne z punktu widzenia gospodarki magazynowej.
· W przypadku podjęcia decyzji o zaprzestaniu produkcji Części Zamiennych Wykonawca zobowiązany jest do odpowiednio wcześniejszego, nie później niż w terminie 2 (dwóch) miesięcy przed dniem zaprzestania produkcji, zapewnienia odpowiedniego zapasu części lub zapewnienia dostawy części od innego producenta i zaktualizowania Listy Części Zamiennych. Jeżeli inny producent nie zostanie określony, wówczas Wykonawca jest zobowiązany do pozyskania dokumentacji wykonawczej Części Zamiennych.
· Wykonawca przez cały okres obowiązywania Umowy zobowiązany jest do bieżącego prowadzenia rejestru zużycia Części Zamiennych.

[bookmark: _Toc163201309]Wyposażenie warsztatowe ITPOK
Wykonawca zaprojektuje i wybuduje warsztat wraz z jego wyposażeniem. 
Warsztat ma posiadać stanowisko spawalnicze z układem wyciągowym powietrza, zabezpieczenie ppoż. oraz podstawowe umeblowanie w postaci należytej liczby stołów monterskich, regałów, szafek i tablic na narzędzia itp.
Na wyposażeniu warsztatu muszą znajdować się m.in. następujące urządzenia i narzędzia w profesjonalnym wykonaniu:
· urządzenia transportu bliskiego (wózek paletowy elektryczny min. 1,5 t – 1 szt.; żurawik warsztatowy przejezdny min. 2 t – 1 szt.),
· wózek warsztatowy na narzędzia – szufladowy – 2 kpl.,
· taczka – 2 szt.,
· skrzynki narzędziowe – 4 kpl.,
· torby narzędziowe – 4 kpl.,
· narzędzia ręczne (klucze płasko-oczkowe, nasadowe z grzechotkami – w pełnym zakresie rozmiarów stosownie do użytych rozmiarów śrub na Instalacji, młotki, przecinaki, szczypce, obcęgi, wkrętaki do pobijania płaskie, krzyżakowe, imbusowe i torx, wkrętaki elektryczne płaskie, krzyżakowe i torx do 1 kV, obcinaczki, szczypce, kombinerki do 1 kV itp.) – 3 kpl. w wykonaniu nieiskrzącym,
· klucze nastawne w ilościach i rodzajach niezbędnych do realizacji planu obsługi serwisowej – 2 kpl.,
· klucze dynamometryczne w pełnym zakresie momentów dokręcenia dla wszystkich zabudowanych urządzeń – 1 kpl.,
· miernik do pomiaru drgań - 1 szt.,
· wielofunkcyjny miernik parametrów instalacji – 1 szt.,
· multimetr – 3 szt.,
· wskaźnik napięcia – 3 szt.,
· miernik cęgowy – 4 szt.,
· kamera termowizyjna – 1 szt.,
· pirometr – 2 szt.,
· przenośny analizator gazów wybuchowych i trujących (m.in. CO, O2, CH4, O2) – 1 szt.,
· dalmierz laserowy –1 szt.,
· poziomica laserowa – 1 szt.,
· laserowy przyrząd od osiowania wałów – z możliwością zapisu wyników i generowania raportów z wykonanych pomiarów – 1szt.,
· ściągacze do łożysk i sprzęgieł dwu i trójramienne (pełen zakres średnic) – po 2 kpl.,
· spawarka inwertorowa przenośna min. 200A – 1 szt.,
· przyłbice spawalnicze samościemniające – 2 szt.,
· okulary spawalnicze – 2 szt.,
· imadło stołowe – 2 szt.,
· wciągniki łańcuchowe i linowe wraz wózkami jezdnymi dostosowanymi do belek nośnych zabudowanych na Instalacji  – po 2 szt. każdego typu dla różnych wysokości i ciężarów podnoszonego ładunku,
· zawiesia: wężowe o udźwigu 1 t i 2 t – po 2 szt. każdego typu,
· zawiesia pasowe: jednocięgnowe z hakiem bezpiecznym o udźwigu 1 t i 2 t – po 2 szt. każdego typu,
· zawiesia pasowe dwucięgnowe z hakiem bezpiecznym o udźwigu 1 t i 2 t – po 1 szt. każdego typu,
· zawiesia linowe jednocięgnowe z hakiem bezpiecznym o udźwigu 1 t i 2 t – po 2 szt. każdego typu,
· zawiesia linowe dwucięgnowe z hakiem bezpiecznym o udźwigu 1 t i 2 t– po 1 szt. każdego typu,
· zawiesia łańcuchowe jednocięgnowe z hakiem bezpiecznym o udźwigu 1 t i 2 t – po 2 szt. każdego typu,
· zawiesia łańcuchowe dwucięgnowe z hakiem bezpiecznym o udźwigu 1 t i 2 t – po 1 szt. każdego typu,
· linki bezpieczeństwa z urządzeniem samohamownym wraz z szelkami bezpieczeństwa – po 4 kpl.,
· młotowiertarka – 2 szt.,
· wiertarka SDS – 2 szt.,
· wkrętarka akumulatorowa – 4 szt.,
· szlifierka kątowa fi125 – 2 szt.,
· szlifierka kątowa fi125 akumulatorowa – 1 szt.,
· szlifierka kątowa fi 250 – 1 szt.,
· szlifierka trzpieniowa prosta – 2 szt.,
· latarki, przenośne lampy oświetleniowe – 4 kpl.,
· gwintowniki, narzynki metryczne – 3 kpl.,
· szlifierka stołowa – 1 szt.,
· wiertarka stołowa – 1 szt.,
· szpadle, łopaty, grabie, miotły, łopaty do śniegu – po 5 szt. każdego typu,
· przyrząd (prasa) do sprawdzania manometrów z manometrem wzorcowym – 1 szt.,
· pompa ręczna i elektryczna przepompowywania oleju – po 1 szt. każdego typu,
· pompa do przeprowadzania prób ciśnieniowych urządzeń ciśnieniowych – 1 szt.,
· elektroniczny kalibrator ciśnienia dla przetworników ze wskazaniem pętli prądowej – 1 szt.,
· nożyce do blachy – 1 szt.,
· łom, kilof, siekiera, młot 10 kg. – po 1 szt. każdego typu,
· zadajniki sygnału 4-20 mA do wykonania testów blokad i zabezpieczeń – 2 szt.,
· komunikator – programator Hart do testowania, zerowania, skalowania i kalibrowania przetworników pomiarowych – 1 szt.,
· zaciskarka do tulejek kablowych – 2 szt.,
· zaciskarka końcówek kablowych – 2 szt.,
· klucze imbusowe, metryczne i calowe w ilościach i rodzajach niezbędnych do realizacji planu obsługi serwisowej – 3 kpl.,
· smarownice ręczne, nożne, pneumatyczne – po 1 szt. każdego typu,
· lutownica, stacja lutownicza – po 1 szt.,
· drukarka do taśm samoprzylepnych – 1 szt.,
· laminarka – 1 szt.,
· uchwyt do bezpieczników BM z rękawem – 4 szt.,
· pistolety pneumatyczne, pistolety do malowania wraz z przewodami – 3 kpl.,
· przyrządy pomiarowe (suwmiarki, mikrometry, średnicówki, szczelinomierze, kątomierze, miary, wzorce gwintów) – 2 kpl.,
· elektroniczny kalibrator ciśnienia z możliwością zadawania ciśnienia w pełnym zakresie pomiarowym zabudowanych przetworników na obiekcie z modułem do zadawania i odczytywania wartości prądowych oraz modułem do symulacji sygnałów temperaturowych; kalibrator powinien mieć możliwość zapisu w pamięci wykonanych czynności kalibracyjnych oraz transmisji do komputera PC; kalibrator powinien mieć cztery razy większą dokładność niż dokładność układów pomiarowych zabudowanych na obiekcie ITPOK – 1 szt.,
· wyrzynarka do metalu – 1 szt.,
· elektryczna wycinarka do uszczelek – 1szt.,
· wszystkie niezbędne narzędzia specjalistyczne dedykowane do zabudowanych urządzeń i instalacji na terenie ITPOK (jak w punkcie 4.1 niniejszego Rozdziału),
· pozostałe narzędzia potrzebne do bezpiecznego i prawidłowego wykonywania remontów, przeglądów i konserwacji zabudowanych urządzeń i instalacji na terenie ITPOK.
Wszystkie wymienianie powyżej narzędzia i oprzyrządowanie muszą być przed ich dostarczeniem przedstawione do akceptacji przez Zamawiającego.
Warsztat ma zapewniać możliwość dokonywania doraźnych napraw sprzętu, maszyn, urządzeń i instalacji ITPOK.

[bookmark: _Toc163201310]Specjalistyczne urządzenia i narzędzia remontowe
Wymagania dla dostawy specjalistycznych urządzeń i narzędzi remontowych:
· Wykonawca w ramach przedmiotu Umowy dla obsługi, regulacji i napraw wszystkich urządzeń i instalacji, dostarczy komplet narzędzi specjalnych i urządzeń specjalistycznych oraz nietypowe urządzenia kontrolno-pomiarowe,
· Za ilość, rodzaj oraz przydatność specjalistycznych urządzeń i narzędzi remontowych odpowiada Wykonawca.

[bookmark: _Toc163201311]Zakres i wymagania techniczne dla eksploatacji w Okresie Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady
[bookmark: _Toc163201312][bookmark: _Hlk162444090]Obowiązki Wykonawcy w zakresie Eksploatacji w Okresie Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady
Do obowiązków Wykonawcy w zakresie Eksploatacji w Okresie Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady należy w szczególności:
Dokonywanie:
· napraw,
· czynności regulacyjnych i korekt nastaw po dokonanych naprawach i czynnościach serwisowanych prowadzonych w związku z wadami,
· czynności serwisowych w przypadku wystąpienia wad,
· testów po przeprowadzonych naprawach i czynnościach serwisowych, 
Program Przeglądów i Remontów zostanie opracowany przy założeniu pracy podstawowej ITPOK opalanego odpadami, przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu z gwarantowaną ilością godzin dyspozycyjności, co najmniej 8000 h/rok.

[bookmark: _Toc163201313]Doprecyzowanie zakresu przeglądów i napraw
Do czasu zakończenia Okresu Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady wszystkie naprawy, korekty elementów Instalacji, które wynikają z ich nieprawidłowej pracy (tj. niezgodnej z DTR lub zapisami Umowy) będą prowadzone przez Wykonawcę, na jego koszt, który uwzględni w swojej ofercie. Naprawiony lub skorygowany przez Wykonawcę element Instalacji zostanie przekazany do użytku wraz z przedłożoną wydłużoną gwarancją na jego użytkowanie na okres nie krótszy niż 12 miesięcy od zakończenia Okresu Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady. 
Czynności serwisowe planowane, przeglądy planowane i inspekcje planowane (na podstawie DTR lub Umowy) realizowane będą na koszt Zamawiającego.
W zakresie eksploatacji Wykonawca będzie odpowiedzialny za doprecyzowanie zakresu remontów oraz ich organizację z uwzględnieniem wymagań dostępności i dyspozycyjności. 

[bookmark: _Toc163201314]Pozostałe wymagania
W celu zapewnienia realizacji obowiązków eksploatacyjnych, Wykonawca zapewni w szczególności: 
· dostawy materiałów eksploatacyjnych, w tym sorbent (do czasu przekazania Instalacji do eksploatacji),
· chemikalia potrzebne do uzdatnienia wody i obsługi Stacji Uzdatniania Wody (do czasu przekazania Instalacji do eksploatacji).
Wykonawca zapewni ochronę i bezpieczeństwo wszystkich osób będących pod jego nadzorem oraz znajdujących się na terenie prac za zgodą Wykonawcy. Wykonawca będzie stosował się do przepisów prawa dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska.
Wykonawca będzie odpowiedzialny za zabezpieczenie Terenu budowy.
Zamawiający będzie odpowiedzialny za usunięcie odpadów, olejów, smarów i zużytych części z Terenu budowy.
W zakresie eksploatacji stosowany będzie Program Zapewnienia i Kontroli Jakości, opracowany przez Wykonawcę, zgodnie z wymaganiami norm serii ISO 9001 lub normy równoważnej oraz ISO 14001 lub normy równoważnej.

[bookmark: _Toc163201315]Usuwanie awarii
Wykonawca, do czasu zakończenia Okresu Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady, zobowiązany jest do usuwania awarii Instalacji, a także naprawy uszkodzeń wynikających z propagacji awarii jednego z komponentów na inne komponenty, bez względu na przyczynę awarii.
Wykonawca ustala przyczynę awarii i określa sposób jej usunięcia w możliwie najkrótszym czasie od jej wystąpienia. Usuwanie awarii rozpoczyna się w najkrótszym możliwym czasie, nie później niż w terminie 48 (czterdziestu ośmiu) godzin od wystąpienia awarii i powinna być zakończona w terminie 72 (siedemdziesięciu dwóch) godzin od wystąpienia tej awarii. 
W przypadku awarii, której przewidywana naprawa wynosi więcej niż 72 (siedemdziesiąt dwie) godziny od jej wystąpienia, Wykonawca w ciągu 48 (czterdziestu ośmiu) godzin od wystąpienia awarii przekaże Zamawiającemu plan usunięcia awarii, zawierający informacje o:
· przewidywanym czasie usunięcia awarii,
· zakresie koniecznych prac i planowanych do zastosowania środkach i materiałach w celu usunięcia awarii,
· przewidywanych skutkach awarii, w szczególności dotyczących wstrzymania lub ograniczenia pracy Instalacji, dostępności, dyspozycyjności Instalacji lub zmniejszenia jej sprawności lub wydajności.
Wykonawca powiadomi Zamawiającego o środkach, jakie zostały lub zostaną przez niego podjęte w celu usunięcia awarii i harmonogramie usunięcia awarii. 

[bookmark: _Toc163201316]Modyfikacje i ulepszenia
Wykonawca może wprowadzać nowe rozwiązanie techniczne w zakresie elementów, części dla Instalacji, których zastosowanie wydłuży żywotność części lub wydłuży okresy pracy pomiędzy remontami. 
Wykonawca będzie monitorował przepisy prawa i proponował nowe rozwiązania techniczne dla Instalacji umożliwiające jej eksploatację.
Wdrożenie nowego rozwiązania wymaga każdorazowo zgody Zamawiającego.
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